
	

El Programa PyMEs PAE es una iniciativa que busca el desarrollo local 
empresario en Chubut, Santa Cruz, Salta y Neuquén, provincias en 
donde opera la Compañía. Dicho Programa asiste y acompaña a 
pequeñas y medianas empresas regionales de los sectores del 
petróleo, gas y otras industrias, sean o no proveedoras de PAE. Ayuda 
a profesionalizar su gestión, a certificar sus procesos y a desarrollar 
sus productos y servicios, mediante capacitaciones y asesoramiento 
tecnológico-industrial, comercial y financiero. Las líneas de trabajo del 
programa son asistencias in company, capacitaciones abiertas, 
acompañamiento en el desarrollo de nuevos proyectos innovadores y 
sustentables que generen un bien para la comunidad y herramientas 
para acceder a financiación y aportes. 
 

#PalabrasClaves: "PyMEs", "Capacitaciones", "Asesoramiento tecnológico- industrial, comercial y financiero", "Industrialización inclusiva", 
"Sustitución de importaciones", "Innovación productiva", "Acceso a créditos". 

• Antecedentes 
 
El Programa PyMEs se desarrolla desde 2005 con el objetivo de fortalecer y 
potenciar el desarrollo del empresariado local en las zonas del país donde 
PAE opera su negocio. Para ello, cuenta con varias líneas de trabajo: 
1) Asistencias in Company: La metodología consiste en evaluar las 
necesidades de asistencia, para luego poner en marcha un plan de acción. 
A lo largo de la Asistencia Técnica se efectúa una verificación para 
monitorear si la tarea está arrojando los resultados esperados y si las 
acciones de las PyMEs responden al plan de acción. El  resultado genera 
una acción renovada mediante la cual se establecen los cambios en la 
metodología o el curso de acción que sean necesarios.  
2) Capacitaciones abiertas: PAE organiza cursos y talleres para mejorar 
capacidades técnicas y genéricas de las PyMEs, donde se abordan 
temáticas relevantes a la industria tales como: gestión administrativa, 
financiera y comercial, RRHH, comunicación y liderazgo, informática.  
3) Desarrollo de nuevos proyectos: PAE impulsa y acompaña proyectos  
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de innovación y sustitución de importaciones. Estos proyectos pueden surgir a partir de 
una demanda de PAE para que las PyMEs de la zona presten un servicio o fabriquen 
productos que la empresa necesita para su operación, o también a partir de la 
presentación espontánea de PyMEs que ofrecen una idea de proyecto.  
4) Herramientas para acceder a financiación: PAE mantiene desde hace años un 
convenio con Garantizar (la Sociedad de Garantías Recíprocas (SGR) más importante de 
la Argentina) para que las PyMEs que participan del Programa puedan acceder a mejores 
créditos, usando como aval los contratos con PAE.  
5) Fomento del emprendedorismo: Se acompaña a proyectos de emprendedores y 
micro emprendedores en el desarrollo de sus planes de negocios y se brindan 
capacitaciones. 
 
• Identificar barreras encontradas para el desarrollo de las acciones 
 
El desafío que PAE encuentra en la ejecución de este programa, es contribuir al 
desarrollo de las PyMEs regionales, dado que éstas operan en zonas geográficamente 
acotadas y esto les dificulta hacer llegar sus productos y servicios a otras áreas, 
principalmente por un tema de costos. 
 
• Contribución de la iniciativa al ODS correspondiente 
 
El programa contribuye directamente a las metas 9.2, 9.3, 9.5 del ODS 9. Los indicadores 
utilizados para la medición del impacto son los siguientes: 
• Capacitaciones abiertas realizadas: durante 2017, se brindaron 180 capacitaciones 

abiertas en innovación, gestión administrativa, financiera y comercial, comunicación, 
recursos humanos, liderazgo e informática, entre otras. 

• Cantidad de personas capacitadas: 4237 personas capacitadas en 2017.  
• Cantidad de asistencias in company realizadas y cantidad de horas destinadas a las 

mismas: 28 asistencias in Company, que suman más de 5.000 horas, durante 2017. 
• Cantidad de Pymes y emprendedores alcanzados: 534 pymes y emprendedores 

alcanzados durante 2017.  
• Porcentaje que representan los proveedores de la compañía sobre el total de pymes 

y emprendedores alcanzados: 50%. 
• Cantidad de proyectos de triple impacto desarrollados por parte de los 

emprendedores en el marco del programa y cantidad de emprendedores alcanzado: 
en 2017 se logró que 50 emprendedores de las localidades de Puerto Madryn, Trelew, 
Rawson, Comodoro Rivadavia, Rada Tilly, Caleta Olivia, Sarmiento y Pico Truncado 
trabajaran en el desarrollo de 38 proyectos productivos de triple impacto.  

• Cantidad de créditos otorgados en el marco del convenio con “Garantizar”, la 
Sociedad de Garantías Recíprocas (SGR) más importante de la Argentina: desde el año 
2009 hasta el primer trimestre del año 2018 se formalizaron 506 operaciones, con 
330 empresas diferentes. 

 
Con más de 13 años de existencia, el programa ha sido clave para sustituir 
importaciones y servicios de empresas extranjeras, y construir un horizonte de negocios 
exitoso. El Programa Pymes pone a disposición de las empresas locales herramientas a 
las que de otra forma no tendrían acceso, ya sea por costos, distancias o disponibilidad  
 



	

		

	

	

	

de recursos humanos. Las empresas que participan de las actividades que ofrece el 
programa brindan su esfuerzo y su compromiso, lo que impacta en su productividad, 
eficiencia y se traduce en mejoras en sus finanzas, administración, producción y 
operación. 
Además, se logró potenciar el desarrollo de la comunidad, profesionalizar su gestión, 
darle herramientas para su crecimiento, promover la generación de empleo y la 
empleabilidad de los recursos humanos ya que las capacitaciones abiertas están 
dirigidas a toda la comunidad. Asimismo, en 2017 el proyecto comenzó a incluir a las 
escuelas técnicas, con el objetivo de enriquecer los contenidos que se ofrecen en estas 
instituciones con material útil y actualizado. 
 
 
• Alianzas 
 
Para todo ello, PAE desarrolla e impulsa  alianzas con instituciones, promoviendo la 
articulación público-privada. Así se asegura contar con formadores y capacitadores 
acordes a los objetivos planteados y que conocen a fondo las necesidades de la 
comunidad local. Con la conformación de esta plataforma de trabajo transversal se logra 
tener la visión de los diferentes actores participantes de las industrias presentes en las 
comunidades cercanas a la compañía, promoviendo instancias de diálogo activo. 
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